REGULAMIN SALONU

Przed rozpoczeciem zabiegu/ustugi Klienci Salonu sg zobowigzani do zapoznania sie
z Regulaminem swiadczenia ustug oraz do przestrzegania jego postanowien i stosowania sie

do

zalecen personelu. Skorzystanie z oferty Salonu poprzedzonej konsultacjg oznacza

akceptacje niniejszego Regulaminu
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LOOK Sfera Paulina Pruss — autoryzowany salon KEVIN MURPHY, bedacy partnerem
biznesowym Premium Distribution.

Godziny otwarcia Salonu: wt-pt 10-19, sob 9-15

Salon oferuje kompleksowy pakiet profesjonalnych ustug fryzjerskich, fachowe porady
i konsultacje, mozliwo$¢ zakupu kosmetykéw detalicznych, bonéw prezentowych,
pakietow zabiegowych.

Wszystkie osoby znajdujgce sie na terenie Salonu sg zobowigzane przestrzegaé¢ zasad
niniejszego regulaminu i stosowac sie do sugestii personelu. Za naruszenie postanowien
niniejszego regulaminu uwaza sie réwniez dziatania lub zaniechania zmierzajace do jego
obejscia a personel moze odméwic¢ Klientowi wykonanie ustugi lub wyproszenie z Salonu
bez podawania przyczyny/powodu.

Zakup ustugi w Salonie jest rownoznaczny ze ziozeniem przez Klienta o$wiadczenia,
po wczesniejszej konsultaciji z pracownikiem Salonu, iz nie ma zadnych przeciwwskazan
zdrowotnych i medycznych do wykonania ustug oferowanych przez Salon, oraz ze
zapoznat sie z cennikiem i z niniejszym regulaminem i akceptuje jego warunki.

Klienci zobowigzani sg poinformowac pracownika o pogorszeniu swojego samopoczucia
w trakcie wykonywania zabiegow.

W uzasadnionych wypadkach, w szczegdlnosci w razie watpliwosci co do
bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu, pracownik Salonu ma prawo odmowic jego
przeprowadzenia lub zmienié termin rezerwaciji.

Klient ma obowigzek stosowania sie do zaleceh pozabiegowych zgodnie z instrukcjg
przekazang podczas zabiegu przez personel. Tylko wtasciwa pielegnacja i stosowanie
sie do zalecen personelu Salonu moze gwarantowa¢ najlepsze rezultaty i efekty po
wykonanej ustudze w Salonie.

Personel Salonu nie odpowiada za dziatania i zachowanie Klienta, ktéry wykonuje
niewlasciwe czynnosci na podstawie informacji zebranych w internecie np. ptukanie
wlosow octem lub roztworem z sodg oczyszczong itp. Réwniez w przypadku porad od
0s0b trzecich, ktére nie posiadajg wiedzy na temat produktéw, a praktykujg tzw. domowe
sposoby teoretycznie ulepszajace.

Niezastosowanie sie Klienta do wymagan regulaminu, w tym w szczegdlnosci
niepoinformowanie o przeciwwskazaniach zdrowotnych do korzystania z ustug Salonu,
skutkuje wytgczeniem odpowiedzialnosci Salonu za ewentualne powikfania po
przeprowadzonym zabiegu. Salon i personel nie bierze odpowiedzialnosci za powiktania
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po zabiegu lub brak pozgdanych efektéw zabiegu w przypadku nie stosowania sie do
zalecen po zabiegowych oraz pielegnacji domowe;j.

Dopuszcza sie korzystanie z ustug Salonu dzieci (wiek do lat 10) — tylko w obecno$ci
oraz pod statg opiekg osoby towarzyszgcej osobie poddanej zabiegowi. Salon nie ponosi
odpowiedzialno$ci za dzieci pozostawione bez opieki w gabinecie. Za uszkodzenia bgdz
zniszczenia dokonane przez dzieci odpowiedzialno$¢ ponoszg rodzice bgdz ich prawni
opiekunowie.

W Salonie nie jest akceptowana obecnos¢ zwierzat.

Ceny wskazane w cenniku i na stronie internetowej nie stanowig oferty handlowej w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego. Salon zastrzega sobie prawo do zmiany ceny
ustugi, w szczegodlnosci w zaleznosci od ilosci zuzytego materiatu oraz indywidualnie
udzielonego rabatu.

W przypadku zmiany cen, Klient bedzie informowany o tym przed zabiegiem lub w
trakcie.

Za ustugi Swiadczone w Salonie pfatnosci mozna dokonywac gotowka, kartg ptatnicza,
kredytowg lub przelewem na wskazane konto. W przypadku pfatnosci przelewem,
warunkiem realizacji ustugi jest zaksiegowanie $rodkow na koncie natychmiast.
W przypadku ptatnosci PayPal doliczamy 10% optate manipulacyjng z prowizjg dla
PayPal.

Wizyty w salonie mozna umawiac osobiscie lub telefonicznie po nr tel.: 609 665 177 oraz
sms. Na zarezerwowane zabiegi nalezy zgtasza¢ sie w wyznaczonym czasie. W
przypadku znacznego spéznienia na zabieg, moze nastgpi¢ koniecznos¢ skrocenia
zabiegu. Nalezy jak najszybciej poinformowac personel Salonu o tym fakcie.

Klient powinien odwota¢ termin wizyty najpdézniej 24h przed planowang wizytg
(telefonicznie lub za pomocg sms)

Salon zastrzega sobie prawo do odwotania zabiegu z jednoczesng zmiang terminu
rezerwacji lub mozliwo$ciag umdwienia nowego terminu w pozniejszym okresie.
W sytuacjach nagtych, Klienci bedg poinformowani o konieczno$ci odwotania zabiegu
badz zmianie terminu zabiegu w najszybszym mozliwym terminie, w pozostatych
przypadkach — przed uptywem 24 godzin przed wyznaczonym terminem. W przypadku
koniecznosci zmiany terminu zabiegu wyniktej z okolicznosci lezgcych po stronie Salonu,
klient wybiera najdogodniejszy dla siebie najblizszy wolny termin zabiegu. Jezeli zmiana
terminu dotyczy zabiegu w ramach bonu, bon ulega przediuzeniu o okres réwny w/w
opodznieniu.

Salon posiada w swojej ofercie bony prezentowe. W przypadku braku odwotania
zarezerwowanego terminu zabiegu badz wizyty w ramach bonu prezentowego przed
uptywem 24 godzin przed zabiegiem, ustuge te uznaje sie za wykonang, a kwota
odpowiadajgca cenie zabiegu ustalona w cenniku, badz indywidualnie z klientem,
podlega potrgcenia z bonu 50%. W uzasadnionych przypadkach i wyjgtkowych
sytuacjach losowych, dopuszcza sie mozliwos¢ przedtuzenia bonu lub zamiany ustug po
indywidualnej konsultacji z personelem Salonu.
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Na terenie Salonu zakazane jest: palenie papierosow, zazywanie srodkéw odurzajgcych,
wnoszenie i spozywanie napojéw alkoholowych, handel, akwizycja, gtosne i niekulturalne
zachowanie, korzystanie z urzadzen bez zgody personelu Salonu, wnoszenie urzgdzen
rejestrujgcych obraz i dzwiek.

Klient ma prawo ztozy¢é reklamacje dotyczgcg korzystania z ustug w Salonie.

Reklamacje nalezy skiada¢ osobiscie w Salonie gdzie zostata wykonana ustuga lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@paulinapruss.pl w terminie
24h od chwili wykonania ustugi .

Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko Klienta, adres poczty elektronicznej,
na ktéry ma zostaé przestana odpowiedz oraz opis przedmiotu reklamacji umozliwiajgcy
jej rozpatrzenie).

Reklamacje moga dotyczy¢ tylko i wylgcznie sytuacji, kiedy fryzjer wykona ustuge
niezgodnie z procedurg lub w przypadku koloryzacji, jezeli kolor otrzymany bedzie roznit
sie 0 2 tony w palecie kolorow od wczeséniej ustalonego. Wéwczas klientowi przystuguje
prawo do wykonania poprawki.

Podstawg nie uwzglednienia reklamacje stanowi: brak pielegnacji wtoséw wg zalecen
fryzjera, stosowanie niewtasciwych kosmetykow, niewlasciwe lub nadmierne uzywanie
narzedzi termicznych t.j. prostownica, lokéwka itp., mycie lub nawilzenie wiosow w stone;j
wodzie morskiej, narazenie wtoséw na silne/nadmierne promieniowanie UV.

Salon nie zwraca pieniedzy w ramach reklamacji. Kazda forma i proby wytudzenia
pieniedzy (fikcyjne i nieprawdziwe reklamacje) zostang natychmiast zgtoszone do
wiasciwego organu i na Policje.

Salon rozpatruje reklamacje w najszybszym mozliwym terminie. Odpowiedz na
reklamacje jest wysytana na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta.

Dobra osobiste naszych pracownikow podlegajg ochronie prawnej, w zwigzku z czym
apelujemy, aby sktadana przez Panhstwa reklamacja odpowiadata wymogom prawa.
Wolno$¢ stowa, w tym gtoszenia pogladoéw, podlega takim ograniczeniom, jakie sa
niezbedne do ochrony miedzy innymi dobrego imienia osob trzecich. Zabronione sg m.in.
zachowania, polegajgce na ponizaniu innych w opinii publicznej lub tez narazajgce na
utrate zaufania potrzebnego do wykonywania danego zawodu. Zakazane jest réwniez
uzywanie w stosunku do innych oséb stéw powszechnie uznanych za obrazliwe,
wulgarne, majgcych na celu osmieszenie lub skompromitowanie danej osoby. Pragniemy
podkresli¢, iz nie odbierajgc nikomu prawa do krytyki, zwracamy sie z uprzejmg prosba,
aby sktadane przez Panstwa reklamacje nie naruszaty débr osobistych naszych
pracownikdw. W szczegdlnosci prosimy, aby w reklamacjach nie uzywaé stow
obrazliwych, oraz zwrotow, ktére godzg w dobre imie Look Sfera Paulina Pruss.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ finansowg za zawinione uszkodzenie bgdz zniszczenie
wyposazenia Salonu.

Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy warto$ciowe pozostawione poza
wyznaczonym miejscem do przechowania bez nadzoru. Nie odpowiadamy za rzeczy
skradzione na terenie Salonu przez obce osoby.



31. Salon zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Regulamin wazny do odwofania
przez Witasciciela.

NOTA PRAWNA:
1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Paulina Pruss, prowadzgca
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Look Sfera Paulina Pruss, ul. Ractawicka 63a,
Poznan, NIP 7792236442
2. (dalej takze jako: ,SALON").
3. Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w oparciu o przepisy polskiej ustawy o
ochronie danych osobowych oraz przepisy RODO, na podstawie umowy o
Swiadczenie ustug fryzjerskich.
4. Podanie danych osobowych przez Panstwo jest dobrowolne, jest jednak
wymagane do realizacji celéw przetwarzania opisanych powyzej, w tym do rezerwacji
wizyty, wykonania umowy
0 Swiadczenie ustug.
5. Niepodanie przez Panstwa danych osobowych lub wyrazenie sprzeciwu moze
spowodowac niemozno$¢ swiadczenia przez SALON ustug.
6. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
celu przetwarzania opisanego powyzej, a po zakonczeniu realizacji tego celu bedg
przechowywane w niezbednym zakresie przez okres wymagany do wypetnienia przez
SALON obowigzkéw przewidzianych przepisami prawa i wymagajacych
przetwarzania Panstwa danych osobowych.
7. Majg Pahstwo prawo:
a. zagdania od SALONU dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
b. do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pahstwa danych osobowych,
c. do przenoszenia Panstwa danych osobowych,
d. wniesienia skargi do organu nadzorczego (organu ochrony danych osobowych).
8. SALON z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych.
9. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do
otrzymania tych danych na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wiasciwym
organom wymiaru sprawiedliwosci.
10. SALON nie profiluje Panstwa danych.

LOOK SFERA
Paulina Pruss

Ul. Ractawicka 65A
60-151 Poznanh
NIP 7792236442



